
池上高齢者在宅サービスセンター 
 

池上事業部門のコンセプト 

≪想いを大切に、その人らしい暮らしを、いつまでも≫ 

～お一人おひとりの想いに寄り添い、暮らしを支えます～ 

 

ご利用者が、これまで歩んでこられた人生や大切にされている想いを支援の根幹とし、安心してその人らし

い暮らしを続けていただけるよう努めています。ご本人やご家族の想いに寄り添いながら、これからも共に

歩み続けます。 

 

池上高齢者在宅サービスセンターは生まれ変わります‼‼‼ 

 

当センターでは認知症に焦点をあて、認知症を予防するケア、認知症の症状があっても住み慣れたご自

宅での生活が継続できるような支援を、ご利用者お一人おひとりの想いに寄り添い、提供していきたいと

考えております。 

 

～支援の柱～ 

【専門的ケア】 

ご利用者やご家族が抱える困りごとも、介護士や生活相談員、看護師、機能訓練指導員が一丸となって

サポートします。ご利用者お一人おひとりの想いや環境に合わせて対応させていただきます。 

【個別ケア】 

池上事業部門のコンセプトである≪想いを大切に、その人らしい暮らしを、いつまでも≫を基に、ご利用

者が大切に想うことを一緒に大切にし、ご利用者らしい在宅生活が送れるようご家族が不安に感じるこ

とも含めて個々に合わせたサポートを行います。 

【早期対応】 

地域の居宅介護支援事業所様とも連携を取りながら、ご利用者やご家族の困りごとに迅速に対応しま

す。 

 

～支援の心得～ 

【ご利用者の想いが中心にあるケアの実践】 

認知症状がどういった状態であっても、ご利用者のご希望を伺いながら、また慮りながらケアを実践し

ます。与えるケアから引き出すケアを実践します。 

【ご利用者ひとりひとりと向き合うケアの実践】 

お一人おひとりと向き合う＝個別ケアの実践です。ご利用者を深く知るためには継続的に関わり、時間

をかける必要があります。時間をかけて丁寧に向き合い、知り得たことは職員皆で共有し、より良いケア

へと繋げます。 

【プラスの関りを持つサービスの実践】 

在宅生活の維持のために今出来ていることを可視化し、プラスに関わりが持てる視点や考え方を再発

見する姿勢でサービスを提供します。そして、私たちのサービスがプラスに働くよう、ご利用者に関わる

人々と共有します。 


